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MEMORANDUM-AI-24-2026

PARA: JOSE ANTONIO CASTELLAN ECHEVERRIA
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

DE: CPA. JAIME MARTIN CHOCOJAY ALVAREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

ASUNTO: CAI-003-2026 AUDITORIA PROCESOS RENGLON 189.

FECHA: SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, 25 DE AGOSTO DE 2026.

Por este madio me dirijo a Usted, para remitir fotocopia del informe CAI-003-
2026 “AUDITORIA DE PROCESOS RENGLON 189 .

Se agradecerd la recepcion de la notificacién del asunto en mencion.
e )

Atentamente,

6ta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas Sacatepéquez

PBX: (502) 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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AT LUCAS SACATEPEQUEZ

bﬁ' Llento de auditoria interna No. NAI-003-2026, emitido con fecha

onocimiento el informe de auditoria interna, se actio de conformidad
a Jdgorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna
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a transparente con participacion activa de sus vecinos, ganadora de la
de su poblacién por la calidad en la prestacién de los servicios y en la
del gasto publico, desarrollando programas sociales, culturales, deportivos, de

politi¢as | publicas que busquen el desarrollo humano a través de la mejora de los
servigios| basicos, salud, educacién e infraestructura, que son derechos inherentes a

les, ambientales, educativas y deportivas; fomentando la convivencia en
una qultura de| paz, armonia y cooperacién entre los habitantes del municipio de San

2. FUNDAMEN'

Constjtu ién Politica de la Republica de Guatemala

Ley Cdigo Municipal

Ley dé Acceso la Informacién Publica

Ley del *: rvicig Civil

Ley del Servicio Municipal
de

: ni trataciones del Estado
dl Presup
obida

g P
( P023 Contraloria General de Cuentas
jo A-070-2021 Contraloria General de Cuentas
Derechjo mpara o nacional

Doctrina nacional.

Nombramjento(s)
No. 0003-2026

1l

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion ?e la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
ie

|
|

Gubernamgental sigyientes:

NAIGUB-1 éuerimieﬂ;tos generales;
NAIGUB-2 eueri ientos para el personal de auditoria interna;

Bta Calle y 4ta Avenida Zona 1, San Lucas nnatspequez
PBX: (502) 78731333
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NAIGUB
NAIGU
NAIGU

NAIGUB}7

NAIGUB

4. OBJETIV(
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5. ALCANCE
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|

s cohléoles implementados en la contratacién del personal renglén 189.

F'e{uditon‘a de procedimientos de la contratacién de personal del renglén 189,

,Txistencias de procedimientos para la contratacién de personal del renglén

|
|

procedimientos del personal renglén 189 es de enero a junio de 2026.

ST

contratacign

Controles gn lds procedi le ntos de 6

B

5.1 LIMIT.
No hu

6. ESTRATEG

Evaluagié

. 7. RESULTADC
De acuerdo a
correspongien

| 7.1 DEFICI

| PBX: (502) 7873 1333
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u ALCANCE

éril al alcance.

éreas a través de indicadores financieros, operativos, administrativos y

en TIESQOS.

UDITORIA

jc'r de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos

|

resentan los riesgos materializados siguientes:

i
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1. Contfoles en los brocedimientos de epEl¥atation de personal 189

48 sac
| BACATEPEQUEZ

Riesgo +a erializa d?
|

ye en la auditoria de expedientes de personal contratado renglén 189 con lo
: 1/ de lajauditoria se verificé los atributos entre estos; ficha personal, CV, NIT, titulo,
constangia| | laboral | y recomendaciones, contrato, fianza, TDR, aprobacién contrato,
antecedentes, actualizacion CGC, RGAE, declaracién jurada, y colegiado activo. 2. de 41
expedierftes| analizados se establecié que el 2% no registraba constancia laboral; el 2% no
registra ¢artas derecomendacion, y el 2% no registra el colegiado activo. 3. se procedié con

la verifi En de| supervision del personal renglén 189, y segun el oficio 1011-2026 del
12-08-2

, el responsable expresa que en la supervision refiere a los profesionales Allan
Kenny Velasquez [Ramirez, Leyla Lisbet Chachagua Monterroso, Angel Estuardo Rancho
Ramos, 60 myestra para la verificacion del contrato profesional suscrito ante la

Municipalidad; acg en la ficha de supervision se sefiald criterios que no se observan como;
base legpl de aplicacion, nombre de la persona que realiza la supervisiéon; nombre de la
persona -!— rvisagd a:'J y el criterio no aplica en la calificacién de aspectos a supervisar como
‘percibe gloria alc hgl en el supervisado'. 4. Segun el oficio 968-2026 RRHH del 03-08-2026
refiere la Directora|d

fue elimipac
correcta yis

' Recursos Humanos que: "parte de la documentacién de esta Direccién
a y/ o|resguardada con una calidad de escaneo deficiente, lo que dificulta su
alizaiélh"; en el oficio en mencién resalta la Directora de Recursos Humanos
ar la|calidad del apoyo proporcionado, se determiné que los documentos
o cumplen con los estéandares de digitalizacion”.

de la udiitorl'a

jo 1039-2026 DMRH del 24-08-2026, expresa: 1. en este caso las constancias
ectorg de Recursos Humanos que cuando se incorpora un candidato por
primera vgz @ un mbleo formal, no existe un vinculo laboral previo que permita acreditar
experienc ? edignte constancia laboral, resulta materialmente imposible exigir la
constancip laboral] 2. en lo que respecta al colegiado activo la Directora de Recursos

Humanos|expresa que cuando se contrata personal que no registra colegiacién activa, en

solicitadas a la Direccién de Informatica de conformidad con el oficio

RH del|20-08-2026. 4. el oficio 1039-2026 DMRH del 24-08-2026, sefiala que
la digitali cn de|expedientes se encuentra en el proceso de digitalizacién por la sefiora
Sujarbi Lofena Florencio.

esponsables

De confornidad con el oficio 1039-2026 DMRH del 24-08-2026 refiere la Directora de
Recursos Humanog que: 1. en la relacién con la constancia laboral, "la ausencia de la
constancid no deriya de una omisién por parte de la Direccién Municipal de Recursos
Humanos, |sino de |la inexistencia del documento por las circunstancias particulares del
expedientd. Por lo lanterior, se solicita_que esta situacién sea valorada atendiendo a

| ] Bta Calle y 4ta Avenida Jona 1, San Lucas Snizatspequez
I E,P‘BX: (502) 78731333
Ewww.munisanluas.gob.gt




naturalega y particularidad de cada ca&

control de |os expedientes'. 2. en lo relaciBfado con el colegiado activo refiere la Directora
de Recursas Humanos en el mismo oficio que: el colegiado activo se solicita a servicios
profesiopales que requieren el ejercicio de una profesién colegiada. 3. respecto a las fichas
de supefvision personal refiere la Directora de Recursos Humanos que: segun el oficio
1009-2026 DMRH|del 20-08-2026 requieren a la Direccién de Informatica modificaciones a la
ficha, en ré stas; nombre del supervisor, firma de la persona supervisada, fundamento legal
de la imglementadién de la ficha; y apartado de comentarios en |a primera pégina de la ficha.
4. en cuanto a la digitalizacién y calidad del escaneo de los expedientes refiere la Directora
de Recufsos Humanos que: a la presente fecha la sefiora Sujarbi Lorena Florencio se
encuentrg brinda do apoyo temporal a esta Direccién para continuar con el proceso de

digitalizagidn, de expedientes garantizando que los expedientes cumplan con los estandares
de calidad para la oTservacién y consulta.

Responsables del réa
|
JESICA DALILA B RERA HERNANDEZ

|
Recome acjones 1

1 S giere a|la Administracién Municipal, requerir a la Directora de Recursos Humanos, lo | 25/08/2026
siguiente: 1.| fortalecer el control interno del escaneo de los expedientes de personal

ontratado; derivado que éstos no cumplian con los estandares de calidad y visualizacién,
ues| de forma verbal expreso la Directora de Recursos Humanos que la Direccién de
n atica indico haber tenido fallas en los servidores que afecto expedientes comprimidos e
nformacién desaparecida; ademas, presentar el porcentaje de avance del escaneo ya que en la
respuesta de Ja Direccién de Recursos Humanos no describe los avances de la digitalizacion;
sistenci idémlﬁcada por la Direccién en mencion. Léase el Decreto 31-2002 articulo 39
numeral 20; Decreto 31-2012 articulo 12, Acuerdo A-039-2023 Contraloria General de Cuentas;
y Manual de nciones, organizacion y puestos, asistente de Recursos Humanos.

8. CONCLUSIGN
Se sugierd a |l

siguiente: |1. fortalecer el control interno del escaneo de los expedientes de personal
contratadq; derivado que éstos no cumplian con los estandares de calidad y visualizacion,

digitalizacién; inconsistencia identificada por la Direccién en mencién. Léase
-2002 articulo 39 numeral 20; Decreto 31-2012 articulo 12, Acuerdo
rl’ql General de Cuentas; y Manual de Funciones, organizacién y puestos,
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